
项目建设方案 

一．项目建设总思路 

通过对广东地区智慧居家养老服务类相关行业进行岗位需求和

职业技能要求进行调研后，与政府部门、百通世纪通力合作；制订职

业技能标准体系和大纲，开展培训并取得成效后，总结经验，促进学

习者灵活、高质量就业，扩大受益面，在全省范围内进行推广应用。

主要包括以下几个步骤（详见图 1）： 

1.开展调研（2021 年 10 月-2022 年 1 月） 

走访养老机构、居家上门服务机构、民政局、老龄办、老年服务

中心等相关工作人员，了解现行智慧居家养老服务类行业工作情况、

存在问题，制订调查问卷，运用专家咨询法，制订具体可实施调查问

卷，指导行业专家、技能能手完成填写，并回收。 

2.制订职业技能标准体系（2022 年 2月-2022 年 4 月） 

依据职业技能标准，借鉴国际国内先进标准，对接科技发展趋势、

市场需求，衔接专业教学标准，邀请省内外智慧养老服务类实践专家

与教育专业 10 位左右进行头脑风暴，开发本职业技能等级标准，建

立职业技能等级标准体系。 

3.开展培训（2022 年 5 月-2023 年 1月） 

根据职业技能等级标准，制订具体可实施的培训大纲；建设线上、

线下立体化的培训资源，开展校内、外培训。过程中，通过专家研讨，

不断优化培训大纲，充实培训资源。 

4.评价总结、推广应用(2023 年 2 月-2023 年 9 月) 

通过用人单位评价、教师和学习者三方评价培训成效，形成典型

案例，在省内外同类院校中推广应用。 

二．实践研究方法 

1．文献法：查阅与养老服务技能培训相关文献，进行深入学习。 

2．问卷调查法：采用问卷进行实验效果评价。 

3．访谈法：选择有代表性的实验对象进行深入访谈，及时调整

实施。 

4．专家咨询法：选取相关专业高级职称专家 5名。对研究方案

制定进行咨询。 

5．数据统计法：对研究过程中的资料采用 SPSS21.0 软件包进行

统计学的处理分析，得出研究成果。 

 

 



三.技术路线 

本项目包括开展调研、制订技能标准体系、开展培训和总结推广

应用四部分，具体如下图所示： 

 

图 1 本项目开展技术路线图 



四．项目组织实施 

为保证培训项目的顺利建设，提高项目实施的效果和保障，在项

目开始后成立项目运筹小组、项目实施组和项目专家组，具体小组人

员构成及职责见表 1。 

表 1  项目组织实施人员构成及职责一览表 

项目组别 人员构成 职责 

项目运筹

组 

由项目负责人、护理系

领导、共建企业管理

者、省“南粤家政”项

目养老护理职业技能

培训机构负责人组成 

1.根据项目建设计划，审

核批准项目的总体实施方案、

培训计划等； 

2.负责协调各部门的工作

和建设过程中关键问题的决

策； 

3.监控项目实施组的培训

质量，分配项目成员工作职责。 

项目技术

组 

智慧居家养老服务类

相关行业专家、共建企

业技术行家、信息技术

工程专家、“1+X”老年

照护等级证书评价组

织资深考评员等组成 

1.根据项目建设目标制定

项目的总体实施方案、培训大

纲、培训计划； 

2.按照实施方案，建设智

慧居家养老类职业培训资源

库，建立技能培训标准和多层

次技能评价体系； 

3.对培训师资技术培训。 

项目实施

组 

具有养老护理员考评

员以及相关专业技术

资格证书师资人员或

共建企业技术能手 

1.实施培训工作； 

2.完成学员评价考核工

作。 

五．智慧居家养老服务类培训大纲及计划 

1.培训目标 

以积极应对人口老龄化、加快建设养老服务体系、发展养老服务

产业、全面提升老年人生活质量为目标、满足居家养老服务需求和符

合信息化社会转变的现状，开展智慧居家养老服务类职业培训，切实

提高养老护理员的理论知识、服务意识、操作技能和信息化素养，提

升养老护理员职业道德素养、沟通交流能力、创新服务理念、应急处

理能力等，增强居家养老服务相关的生活照护、基础照护、康复服务、

心理支持、安宁服务、照护评估、智能化家居使用及培训指导等相关

知识和技能，更好满足居家养老服务需求，提高养老服务专业化、信



息化、规范化水平。  

2.培训对象 

准备或正在从事居家老年人生活照料、护理服务工作的农民工、

退役军人、企业职工、农村转移劳动力、下岗职工等。 

3.培训方式及时间 

（1）培训方式 

培训采取线上、线下混合式培养；理论知识培训和实践技能培训

相结合的方式。针对不同级别、不同文化层次的培训对象，采取不同

的教学形式， 深入浅出地呈现教学内容，积极引导培训对象灵活理

解、领会、消化、掌握知识点，防止死记硬背。以《养老护理员国家

职业技能标准》（2019 年版）《养老服务智能化系统技术标准》（编号：

JGJ/T484-2019）《失智老年人照护等级证书培训标准》《老年照护等

级证书培训标准》为依据，根据不同的教学条件，尽可能地建立除课

堂教学、现场实景教学以外的多途径学习和沟通、咨询渠道，提高教

学效果。 

（2）培训时间 

培训总学时为 300 学时（初级 102 学时、中级 96 学时、高级

82 学时），其中，理论知识占总课时的 40% ；实践能力占总课时的 

60 %。 

4.培训内容 

本培训大纲参考《养老护理员国家职业技能标准》《家政服务员

国家职业技能标准》（2019 年版）《养老服务智能化系统技术标准》

（编号：JGJ/T484-2019）《失智老年人照护等级证书培训标准》《老

年照护等级证书培训标准》 ，以智慧居家养老服务类职业技能和掌

握的知识为核心，兼顾理论性和实践性。 

（1） 理论知识培训 

主要包括与智慧居家养老护理相关的职业道德、基础知识、生活

照护、基础照护、安宁服务、康复服务、心理支持、照护评估、智能

化家居使用及培训指导等内容。具体培训内容及学时分配附后。 

（2） 实践技能培训 

主要包括与智慧居家养老护理相关的生活照护、基础照护、康复

服务、心理支持、照护评估、失智照护、安宁服务、智能化家居使用、

风险应对及培训指导的技术要点。具体培训内容及学时分配附后。 

5.考核方式 



考核分为理论知识考试、技能考核以及延续评价。 

（1）理论知识考试 

理论知识考试以笔试、机考等方式为主，针对参加五级考试的未

取得小学毕业证书的人员，必要时可采用口试的方式进行，主要考核

从业人员从事本职业应掌握的基本要求和相关知识要求。 

（2）技能考核 

技能考核主要采取现场操作、模拟操作等方式进行，主要考核从

业人员从事本职业应具备的技能水平。 

（3）延续评价 

延续评价是利用项目自建的居家养老服务系统评价，评价针对完

成培训后入职的学员，主要根据雇主或服务老人接受服务后评价得出

该项分数。备注：理论知识考试、技能考核和延续评价审均实行百分

制，成绩皆达 60 分（含）以上者为合格。80 分以上者获得居家养老

服务系统推荐成为“金牌护理员”称号。 

6.培训内容及参考学时分配 

学时分配仅供参考，根据学员技能水平、是否接受过职业技能培

训等实际情况，视情况调整培训学时。 

        学时安排 

项目内容 
初级 

102 学时 

中级 

96 学时 

高级 

82 学时 

职业道德 6 学时 2 学时 2 学时 

基础知识 16 学时 14 学时 10 学时 

生活照护 48 学时 20 学时 12 学时 

基础照护 18 学时 32 学时 20 学时 

康复服务 4 学时 16 学时 8 学时 

智慧家居使用 10 学时 12 学时 30 学时 

7.培训资源 

（1）教材选用项目组自编教材，由项目技术组和实施组联合编

写，并配有数字化教材，内容融合《养老护理员培训标准》《失智老

年人照护等级证书培训标准》《老年照护等级证书培训标准》，符合智

慧居家养老服务岗位需要。 

（2）智慧居家养老类职业培训资源库，含 100个培训课件、50



条操作视频、200 张图片、一个具有 8000 道题目的试题库、一个虚

拟仿真实训系统。 

（3）一个老年护理实训室，包括老年病房、老年康复训练室和

健康老人居家环境等，充分体现了以老年人为中心的现代养老服务理

念，拥有完整的实训教学场地和实训设施设备，能同时满足 320个及

以上人员同时开展实训。 

（4）8 间计算机理论考室，全部按省、市职职业技能鉴中心的

鉴定考核场所要求，配备视频监控系统。 

六．培训方法设计 

1．讲授法：教师通过口头语言向学生传授知识的方法。讲授法

包括讲述法、讲解法、讲读法和讲演法。教师运用各种教学方法进行

教学时，大多都伴之以讲授法。 

2．项目驱动法：教师按一定的教学要求向学生提出问题，要求

学生回答，并通过问答的形式来引导学生获取或巩固知识的方法。谈

论法特别有助于激发学员的思维，调动学习的积极性，培养他们独立

思考和语言表述的能力。 

3．示教法：教师在教学时，展示操作给学员看，通过实际观察

获得感性知识以说明和印证所传授知识的方法。演示教学能使学员获

得生动而直观的感性知识，加深对学习对象的印象，把理论知识和实

际事物联系起来，形成正确而深刻的概念。 

4．练习法：学生在教师的指导下，依靠自觉的控制和校正，反

复地完成一定动作或活动方式，借以形成技能、技巧或行为习惯的方

法。 

5．情景模拟教学法：通过医学虚拟教学平台创设智慧居家养老

环境和工作情景，使学生主动融入工作角色，提高形象思维能力，增

强对实际问题的预测和处理能力。 

6．翻转课堂教学法：课前通过微课、动画等自主学习智慧居家

养老服务类技能操作，课中合作探究，教师运用信息化技术帮助学生

突破脱卸难点，课后巩固扩展、劳动教育。 

7．体验式教学法：学生在老师（临床一线从业人员）的指导和

陪同下，尝试进入老年人家中，尝试进行智慧居家养老服务，体验智

慧居家养老服务人员真实操作流程，从中植入爱老、敬老、孝老的中

华民族传统美德，培养工匠精神。 


